Estado do Rio Grande do Sul
MUNICIiPIO DE SAO JERONIMO

Ouvidoria

Relatorio de Gestao da Ouvidoria

Tendo em vista as informagdes apresentadas no nucleo de ouvidoria da
pagina web da Prefeitura Municipal, tivemos no ano de 2020, 17 manifestagdes,
destas: 10 foram denuncias, 04 reclamacgdes e 03 solicitagdes.

Diante do periodo de pandemia que vivemos intensamente no ano de
2020, a recorréncia das denuncias tratava-se do uso de mascaras e das
aglomeragdes nao permitidas.

Como providéncias adotadas, a ouvidoria tem como principio a
averiguacdao dos fatos através dos servidores responsaveis pela pasta em
guestao, solicitando esclarecimentos por parte dos responsaveis e medidas a
serem adotadas pelos menos, afim de orientar e sanar todo e qualquer
guestionamento e ou reclamacdao manifestada pelo cidadao.

Sao Jeronimo, agosto de 2021.

Fabio Medeiros de Freitas
Assessor Técnico Superior
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