Estado do Rio Grande do Sul
MUNICIiPIO DE SAO JERONIMO

Ouvidoria

RELATORIO DE GESTAO DA OUVIDORIA

Tendo em vista as informagdes apresentadas no nucleo de ouvidoria da pagina
web da Prefeitura Municipal, tivemos no ano de 2021, 40 manifestacdes, destas: 12
foram denuncias, 14 reclamagdes e 13 solicitagdes e 01 outro (duvida).

Durante o ano de 2021 as manifestacGes seguiram em sua maioria voltadas as
guestdes pandémicas, como as aglomeracdes e a ndo utilizacdo de mascaras em locais
de grande fluxo, mas também houveram denuncias a vigilancia sanitdria, e a Protecdo
animal, em decorréncia de maus tratos aos animais de pequeno, médio e grande porte.
Também solicitacdes em decorréncia das intempéries, como poda de arvores, retirada
de entulho, limpeza de esgoto e os servicos como emissdo de documentos através do
site da Prefeitura Municipal.

Como providéncias adotadas, a ouvidoria tem como principio a averiguacao dos
fatos através dos servidores responsaveis pela pasta em questdo, solicitando
esclarecimentos por parte dos responsaveis e medidas a serem adotadas, tais como a
criacdo de leis municipais que atendam a necessidade dos municipes, e a orientacao
para que sejam sanados todos e quaisquer questionamentos e ou reclamagdes
manifestadas pelos cidaddos.

Sdo Jerbnimo, 04 de fevereiro de 2022.
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